
KING大咖面对面-杭州站

玩转KES智能运维
数字化时代的智能运维解决方案
             
分享嘉宾：白鳝
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最近的几篇文章
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IT运维：从制度化到智能化

• ITIL/ITOM
• 管理制度的完善

与提升

制度化

• 操作流程的标准化
• IT技术的标准化
• IT工作的标准化

标准化
• 自动化部署
• 自动化监控
• 自动化运维

自动化

• 数字化采集
• 数字化分析
• 数字化运行

数字化
• 技术生态
• 知识生态
• 协作生态

生态化

• 智能化感知
• 智能化分析
• 智能化调度

智能化
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AI驱动：从黑屏运维进化到无屏运维

     传统运维模式下，用户购买工具产品

间接获取运维能力，需手动操作工具、

解读数据，实际收益往往低于投入成

本；而 AI 时代的核心变革是“直接购买

能力”—— 无需依赖工具菜单或 UI 界

面，通过大模型调用知识库与自动化工

具，直接达成运维目标。其核心价值不

在于功能数量，而在于“让 AI 作为人的

忠实助手，完成大量高质量的重复工

作”，实现从 “人操作工具” 到 “人

带领智能体军团作战” 的本质转变。
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核心技术:DBAIOps（一种基于知识图谱的推理LLM增强型数据库操作与维护系统）

“DBAIOps的核心是‘运维知识自动化’，它
将散落的专家经验、文档、故障案例通过知识
图谱进行结构化，并利用推理LLM实现类专家
级的诊断与决策，从而将运维从‘人工救火’
提升至‘智能自治’的新阶段。

DBAIOps

      佰晟联合上海交大、清华大学、字节跳动等基

于佰晟智算的BIC-IA系统实践发表的一篇论文；包

含了BIC-IA实现国产数据库AIOPS的核心技术路

线；提出了一种以运维知识图谱+上下文学习的AI推

理新算法；与Palantir的本体论方案不谋而合。

论文已经正式入选VLDB 2026顶会。
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前置工程:数据工程

配置信息

运行状态

数据对象

统计数据

运行指标

等待事件

活跃会话历史*

TOPSQL*

诊断跟踪

日志信息

数据库
可观测性

监控预警

系统日检

状态巡检

月度巡检

健康度分析

SQL审计

安全审计

容量管理

根因溯源

性能优化

高可用切换
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核心技术:三大工程

• 任务目标
• 设定角色
• 示例
• 输出格式
• 使用思维链

提示词工程 (Prompt Engineering)：解决“单次交互质量”的痛点。

• 系统性地设计和编排模型“看到”的内容
• 提示词、历史对话记忆、检索到信息（RAG）、工具调用结果等

上下文工程 (Context Engineering)：解决“信息环境构建”的痛点。

• 工具链与执行环境：为AI提供可用的工具
• 沙箱与权限控制：限制AI的操作范围
• 自动化反馈回路：建立测试、验证和自动纠错机制，让AI能自我发现并修复错误
• 评测与监控：对AI的行为和产出进行持续评估和观测

驾驭工程 (Harness Engineering)：解决“系统级可靠性”的痛点。
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方案价值:六大核心能力

语义化智能知识图谱
基于数据驱动的语义化建模，关联数据库指标、故
障案例、专家经验，实现故障根因的智能追溯与推
理

全栈异构兼容能力
统一纳管20+类国测通过的国产数据库及传统商
用、开源数据库，适配信创软硬件环境

自然语言交互体验
通过AI智能体实现对话式运维，支持多渠道通知
（IM/邮件/短信），非技术人员也能便捷操作

自动化闭环处置
支持紧急扩容、索引重建、阻塞会话查杀等10+类
自动化操作，风险评估后自动执行

智能预警与诊断
基于机器学习算法，实现异常指标精准识别、故障提前预
警；结合知识图谱自动定位根因

多意图识别与任务编排

能精准识别运维需求，通过丰富 MCP 工具集适配复杂场
景，再以 Skills 框架实现能力清晰、推理可控、协同高效
的智能运维编排，提升运维效率与标准化程度。
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产品介绍:佰晟智能体-AI助手小睿
    佰晟智能体，能够帮助运维人员快速分析指定运维对象的故障、并且能够解答运维人员提出的问题，如：优化SQL，分析容量，巡检数据库等等。此外，还支持

RAG知识问答，通过与客户合作，将相关手册(如：员工手册、开发手册)向量化后，那么实现准确的知识问答。内置了主流了数据库的官方知识库，可实现数据库各

种问题的问答。

核心理念: 通过AI赋能，辅助非专业人员也可以定位问题原因，减少对专业人员的依赖。 +100%
建议有效性

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习



成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

方案优势:超越专家的能力

在多次标准化的故障模拟测试中，BIC-IA平台展现出了超越人类专家协同传统工具的诊断准确性，

尤其在应对国产数据库及复杂连锁故障时优势明显。

数据库 故障模型 QWQ:32B DeepSeek-r1:671b DeepSeek-r1:32b 运维专家+传统工具

Oracle

日志同步延时异常 100% 100% 90% 100%

活跃日志组过多 100% 100% 70% 70%

热块冲突 100% 80% 80% 70%

逻辑读异常增长 90% 100% 100% 95%

活跃会话数过多 90% 80% 80% 60%

MYSQL
活跃会话过多 100% 100% 100% 90%

CPU异常增长 100% 100% 90% 30%

KingbaseES
backend进程大量刷脏 100% 100% 100% 80%

大量全表扫描 100% 100% 100% 90%

其他
REDO日志量过大 95% 95% 90% 80%

活跃会话过多 100% 100% 90% 100%

核心价值：“这表明BIC-IA不仅在重复性任务上替代人工，更在复杂推理层面提供了超越个体专家经验的、稳定可靠的诊断能力。”
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产品介绍:BIC-QA（与金仓社区共建轻量级AI运维平台）

BIC-QA 智能问答平台

是一款面向数据库知识管理的智能问答平台

核心定位
专为DBA与开发者打造，提供全场景技
术支持，深度适配国产数据库生态。

广泛兼容
覆盖Oracle、MySQL等主流数据库，
及金仓、达梦等国产数据库。

轻量便捷
Chrome/Edge浏览器插件形态，即装
即用，无需复杂部署流程。
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产品价值:BIC-QA核心功能

智能问答

基于自然语言处理（NLP）技术，精准理解

用户问题，结合数据库知识图谱提供上下文关
联的专业答案，覆盖 SQL 语法、性能优化、
故障排查、最佳实践等内容。

KWR\AWR解析

支持 金仓 KingbaseES 、Oracle（10g 至 
26ai 版本）等数据库的性能报告分析，可自动
定位性能瓶颈、生成优化建议，大幅降低人工
分析成本。

数据库巡检

支持对数据库进行自动化巡检，识别潜在风险
并输出诊断报告。

SQL优化

提供 SQL 语句的性能分析与优化建议，提
升数据库运行效率。

共建平台
客户可参与知识上传、问题反馈、需求提交，共同
完善产品知识库与功能迭代；同时我们提供巡检诊
断、工具开发、知识库建设等标准化框架，客户可
通过平台依托框架，自主完成自定义开发，适配自
身业务需求。

多语言支持

支持中、英、日等多语言的报告输出，适配国
际化场景。
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产品介绍:BIC-QA核心特点

知识实时更新

持续同步数据库版本特性与
最佳实践，确保知识时效
性。

知识图谱构建

构建完整的数据库知识关联
网络，实现精准的上下文问
答。

开源开放

在GitHub、Gitee等平台开
源，支持社区贡献与二次开
发。
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预告:与金仓社区合作发布的BIC-IA金仓社区版

监控、预警、日检

为DBA节约大量的日常运维时
间。

BIC-QA/金仓社区智能体联动
与金仓社区智能体或者百晟
BIC-QA联动，可获得强大的AI
智能服务。配合龙虾
OpenClaw，效果更佳。

开源开放
在GitHub、Gitee等平台开
源，支持社区贡献与二次开
发，今年社区版BIC-IA核心代
码将开源。
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演示时间

如何不写一行代码，为金仓做一个分析工具

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
 金
仓
社
区
 仅
供
学
习



成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

感谢观看

BIC-IA国产数据库的智能助手
数字化时代的智能运维解决方案

高效智能
AI驱动的运维新时代

自主可控
国产数据库最佳伙伴

持续创新
与您共同成长

support@dbaiops.com www.dbaiops.com
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