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金仓社区

数据库可观测性与智能化运维

分享嘉宾：白鳝 
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区从制度化到智能化的演进路线

• 自动化部署
• 自动化监控
• 自动化运维
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区国产数据库AIOPS的技术难点

MCP工具太多,
128K上下文不够用

独有的多意图识别算法，自动多轮筛选
单元化工具功能，通过编排实现少量工具组
合覆盖多场景

模型本地化部署的算力
成本问题

30B中等规模模型可以实现准确分析，纯
国产ARM服务器无GPU可实现诊断推理

未命中的CASE幻觉严重

强大的数字化底座作为支撑，没有数字化就
没有智能化。上下文学习与运维知识图谱是
天然好搭档

RAG召回率不足的隐患

知识图谱替代向量嵌入，同样问题多次问
答数据一致。通过数据预处理替大模型矫
正容易出问题的数据
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区数字化底座-数据来源

配置信息

运行状态

数据对象

统计数据

运行指标

等待事件

活跃会话历史

TOPSQL

诊断跟踪

日志信息

数据库
可观测性

监控预警

系统日检

状态巡检

月度巡检

健康度分析

SQL审计

安全审计

容量管理

根因溯源

性能优化

高可用切换

 AIOps的核心能力来自于数据库的可观测性能力。利用数据库、操作系统等提供的可观测性接口，AIOps使用低开销、低风险的采集方法采

集大量的数据库指标，并通过AIOps内置的算法引擎进行深度加工，形成指标、模型等。为自动化运维功能提供基础能力。
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区数字化底座-数据深度加工

指
标

原
始
数
值

时间段增量
差值

时间段平均
值

统
计
分
析
值

平均值

稳定性

趋势评估值

风险评估值

预测值

最近5分钟

最近一小时

繁忙时段

空闲时段

空闲时段

日平均

周平均

月平均

异常检测

每秒/每分

单次平均值

加权平均值

标准差/方
差

采集运维对
象运行数据

采集运维对
象日志数据

从数据中台获
取加工数据

未经指标化的状态数据是无法被用于预警、诊断、巡检等工作的，获得原始状态数据仅仅是指标采集与加工的第一步，AIOps的指标大多数并不是从

数据库中采集回来的原始值，而是经过加工计算后的。一切数据库的状态、容量、性能、风险等最终都会被指标化，指标化有利于今后数字化分析的开展。
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区数字化底座-运维模型

运行模型描述运维对象的运行状态，包括健康模型、性能模型、负载模型、容量模型、故障模型，使用运维对象的指标数据来构建状态

模型生成运行状态评价指标。模型分专家模型和智能模型，实现对运维对象的数字化评价，并可实现超越专家思维的泛化分析。

原始数据

•原始数据包
括：原始指
标、日志分
析结果、日
检结果等数
据

指标集

•将原始数
据指标化，
建立运维
对象指标
集

关键指标

•分析总结
出用于模
型的关键
指标

指标维度分
解

•对关键指
标进行分
类

设置评价标
准

•对指标按
维度设置
评价规则

健康模型

•汇总各个
维度评分
形成健康
模型

健康模型

泛化分析模型（机器学习、深度学习算法模型）

动态基线

异常检测

异常检
测

波动态势

波动检
测

影响分析

根因推理

关联性
分析 诊断路径

泛化

临近发
现

告警收敛

归纳分析

问题归
纳
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区数字化底座-运维知识图谱

运维知识图谱建设是数字化能力的基础。通过知识梳理形成了初始化的运维知识图谱，并根据实际应用案例不断提炼和

丰富知识图谱，使其分析能力不断提升。基于运维知识图谱可以实现智能化推理，获得超越专家的能力
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区核心技术-基于上下文学习的推理框架

Language Models are Few-Shot Learners Abstract

We demonstrate that scaling up language models 
greatly improves task-agnostic,few-shot 
performance, sometimes even becoming 
competitive with prior state-of_x0002_the-art fine-
tuning approaches. Specifically, we train GPT-3, an 
autoregressive language model with 175 billion 
parameters, 10x more than any previous 
non_x0002_sparse language model, and test its 
performance in the few-shot setting. For all tasks, 
GPT-3 is applied without any gradient updates or 
fine-tuning, with tasks and few-shot 
demonstrations specified purely via text 
interaction with the model.GPT-3 achieves strong 
performance on many NLP datasets, including 
translation,question-answering, and cloze tasks. 
We also identify some datasets where GPT-3’s 
few-shot learning still struggles.
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区核心技术-
DBAIOps：一种基于知识图谱的推理LLM增强
型数据库操作与维护系统

• 佰晟联合上海交大、清华大学、字节

跳动等基于佰晟智算的BIC-IA系统实

践发表的一篇论文

• 包含了BIC-IA实现国产数据库AIOPS

的核心技术路线

• 提出了一种以运维知识图谱+上下文

学习的AI推理新算法
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区核心技术-基于上下文学习的智能分析
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区核心技术-多智能体协同
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区颠覆性理念-无屏运维
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区实践效果：超越专家的能力

数据库 故障模型 QWQ:32B DeepSeek-
r1:671b

DeepSeek-
r1:32b 运维专家+传统工具

Oracle

日志同步延时异常 100% 100% 90% 100%

活跃日志组过多 100% 100% 70% 70%

热块冲突 100% 80% 80% 70%

逻辑读异常增长 90% 100% 100% 95%

活跃会话数过多 90% 80% 80% 60%

MYSQL
活跃会话过多 100% 100% 100% 90%

CPU异常增长 100% 100% 90% 30%

KingBaseES
backend进程大量刷脏 100% 100% 100% 80%

大量全表扫描 100% 100% 100% 90%

针对一些典型场景的测试中，基于大模型的诊断分析的准确性已经达到甚至超过了专业运维人员在

使用专家提供的诊断工具的帮助下的结果。说明基于大模型的诊断推理水平已经具备实战能力。
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区BIC-QA：覆盖绝大多数关键信创数据库

BIC-QA公共知识库版本已经于8月18日上线，目前共计155万条Q/A和65万条文本条目，支持17种数据库，包括Oracle、SQL SERVER等商用

数据库，MySQL/PostgreSQL等开源数据库，以及达梦、金仓、Oceanbase、GaussDB等信创数据库。

KI
NG
大
咖
面
对
面
沙
龙
  
仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
沙
龙
  
仅
供
学
习

KI
NG
大
咖
面
对
面
沙
龙
  
仅
供
学
习



成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区BIC-QA：公共知识库与商用版

• 向所有DBA免费开放的公共知识库

• 通过开源的浏览器插件提供服务（https://gitee.com/BIC-QA/bic-qa）
• 与各大数据库厂商密切合作，随时更新最新的运维知识与文档

公共知识库

• 在企业内部离线部署

• 分为公共知识库和私有知识库两部分，企业可自建私有知识库（不限
于数据库知识）

• 公共知识库可定期增量更新到商用版

商用版
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区小睿智能运维助手-展示
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成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区

佰晟智算，做AI时代的践行者！
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THANKS
成为世界卓越的数据库产品与服务提供商

金仓社区
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